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Titel 1 Virksomhedsforstaelse

Side 1 af 12


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/692

UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)

Retur til forside

Litteratur I-bogen Systime Afszxtning til EUD/EUX, Lars Rye m.fl. kap. 1 —
6

Omfang

Indhold Kernestof
= Forretningsmodeller og koncepter online/offline
= SWOT

= Distributionskaede

= Kendetegn for B2C

= B2B

= Delmarkeder pa B2B
= Kendetegn B2C

= Kgbelov, markedsfgringslov mm

Saerlige fokuspunkter Redeggre for en virksomheds koncept og distributionskeede samt
B2B marked

Redeggre for relevante love og regler

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning

Skriftligt arbejde
Gruppearbejde

Fremlaggelser og evalueringer
Dialog

Bevagelse 1 undervisningen

Summemeode
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UNDERRBBINING S
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

Digital
Retur til forside
Titel 2 Eftersporgsel
Litteratur I-bogen systime Afsztning til EUD/EUX, Lars Rye m.fl kap. 7-8

Omfang

Side 3 af 12



UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

Indhold Kernestof
*  Milgrupper og segmentering pa B2C markedet

*  Segmenteringskriterier (online/offline) pd B2C markedet
(demografi, adferd og livsstil)

= Tivsstilsmodeller

* Kobsadferd (online/offline) pd B2C markedet
- behov
- kobemotiver
- kobevaner
- kobstyper
- keberoller og beslutningsproces
- Trends

Supplereende stof:

e Malgrupper og segmentering pa B2B markedet
e Kgbsadfeerd pa B2B markedet

Saerlige fokusomrader Anvende metoder til a segmentere markeder og valge operationel
malgruppe.

Anvende metoder til a beskrive kobsadferd og trends 1 forhold til
et konkret produkt eller virksomhed

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning
Skriftligt arbejde
Gruppearbejde
Fremleggelse og evaluering
Dialog

Skab og spil

Bevazgelse i undervisningen
Summemaeade

Digital
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UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)

Retur til forside

Retur til forside

Titel 3 Udbud
Indhold I bogen systime Afsztning til EUD/EUX, Lars Rye m.fl kap. 9.
Omfang
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UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

Indhold Kernestof:
= Snever til bred konkurrence

= Markedsopdeling
- effektivt marked
- latent marked

= Konkurrentanalyse

Supplerende stof:

e Konkurrenceform
e Konkurrencemaessige positioner

Saerlige fokusomrade Anvende metoder til at beskrive konkurrencesituationen for en
konkret produkt eller virksomhed

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning
Skriftligt arbejde
Gruppearbejde
Fremleggelser og evaluering
Dialog

Miniprojekt

Bevagelse 1 undervisningen
Summemgde

Digitalt
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UNDERRBBINING S
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

Projekt
Retur til forside
Titel 4 Marketingmix
Indhold I bogen systime Afsztning til EUD/EUX, Lars Rye m.fl kap 10 —
13

Omfang
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforleb

(1 skema for hvert forlgb)

Retur til forside

UNDERRBBINING S
MINISTERIET

Indhold

Kernestof:
e  Produkt
- Serviceydelser/fysisk produkt:
Kendetegn
Kvalitet
Sortiment
e Place

- Beliggenhedsformer
- Channel marketing (single, multi, cross, og omni)
- Keedetyper og specialbutikker
o Pris
- Metoder for prisfastseettelse:
kalkulationsfaktor
retrograd kalkulation
fordelings kalkulation
psykologiske priser
- Grundlaeggende prismatch
e Promotion
- Online markedsfgring
Hjemmeside, webshop og app
Sociale medier
Cookies

Supplerende stof:

Reklamer, sales promotion og PR
Butiksindretning og vareeksponering (ABC pladsen og XYZ varer)
Loyalitetsprogrammer

Side 8 af 12



UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)

Retur til forside

Saerlige fokuspunkter Anvende viden om en virksomheds malgruppe til a udarbejde
marketingmix (online/offline) for et konkret produkt eller
virksomhed

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning
Skriftligt arbejde
Gruppearbejde
Fremleggelser og evaluering
Dialog

Bevaegelse i undervisningen
Summemode

Digitalt

Retur til forside
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UNDERREBBININGS
Beskrivelse af det enkelte undetvisningsforlab VRIS TERIED

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

Titel 5 Service og kundebetjening

Indhold I bogen systime Afsetning til EUD/EUX, Lars Rye m.fl. kap 14
Omfang

Indhold Kernestof

- God/darlig kundeservice og radgivning
- Servicekoncepter og servicepakke

- Salgstrappen

- Online og off line kundebetjening

- Salgstrappen

Sarlige fokuspunkter Anvende viden om service til at udarbejde forslag til god service
(online/offline) for, under og efter kobet med udgangspunkt i en
konkret virksomheds malgruppe

Vasentligste arbejdsformer | Klasseundervisning
Summemeode
Skriftligt arbejde
Gruppearbejde
Test

Fremlaggelse og evaluering
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforlob

(1 skema for hvert forlgb)
Retur til forside

UNDERRBBINING S
MINISTERIET

Dialog
Digitalt
Bevagelse 1 undervisningen

Retur til forside
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Supplerende stof:

Diverse videoer fra praksis

Video fra Nordea om, hvordan de promoverer deres virksomhed
Video om markedsfgring pa nettet

mm.

Fordybelsestid
Dokumentationsopgave
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